
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังปฏิบัตงิานเรื่องรอ้งเรียน 

กลุ่มงานวนิัยและนิตกิาร 

สพม.1 

รับเร่ืองร้องเรียน 

สืบสวนข้อเท็จจริง 

มีมูลกระท าผิดวนัิย 

พิจารณาผลการสืบสวน 

ไม่มมีูลกระท าผิดวินัย 

กระท ำ ส่ังยุติเร่ือง ร้ายแรง ไม่ร้ายแรง 

พจิารณาผลการสอบสวน 

ผู้บังคับบัญชา 

สั่งตั้งกรรมการสอบสวน 

พจิารณาผลการสอบสวน 

กรรมการและ/หรือผู้ส่ัง 

       เหน็ร้ายแรง 

ส่ังยุตเิร่ือง/งดโทษ/ลงโทษ 

สพฐ.หากเหน็แย้งกับ 

มต ิกศจ.กทม. 

กศจ.กทม.  กศจ.กทม.พจิารณา 

ผู้ส่ังตัง้กรรมการ 

ส่ังตามมต ิกศจ.กทม. 

 ส่ังตามมต ิกศจ.กทม. 

กศจ.กทม. 

ผู้มีอ านาจตาม ม.53 

สั่งตั้งกรรมการสอบสวน 

กรรมการและ/หรือผู้ส่ัง 

เหน็ไม่ร้ายแรง 

ส่ังงดโทษ/ลงโทษ/ยุตเิร่ือง 

ก.ค.ศ. 

ก.ค.ศ. 

ก.ค.ศ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนเรื่องร้องเรียน 

กลุ่มงานวินัยและนิติการ  สพม.1 

ขั้นตอนที่ 1 

- ท ำหนังสือร้องเรียน ต้องมีสำระส ำคัญ   

  ดังน้ี 

1. กล่ำวหำผู้ใด 

2. กล่ำวหำเร่ืองอะไร 

3. มีพฤติกรรม/ลักษณะกำรกระท ำอย่ำงไร 

4. ต้องลงลำยมือชื่อผู้ร้องเรียน พร้อมที่อยู่ 

ให้ชัดเจน 

5. หลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถ้ำม)ี 

ให้ชดัเจน 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 

- หนังสอืร้องเรียน ย่ืนต่อ ผอ.สพม.1   

   ช่องทำงกำรร้องเรียนมี 3 ช่องทำง 

1. สง่โดยตรง โดยเจ้ำหน้ำที่จะลงรับไว้ 

2. ทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 

3. ตู้รับเร่ืองรอ้งเรียนที่ สพม.1 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 

 สบืสวนข้อเท็จจรงิในเร่ืองที่ร้องเรียน  

1. หำกไม่มมีูลก็ให้ยุติเรื่อง 

2. หำกพบว่ำมีมูลกระท ำผิดวินัย ก็จะ

ด ำเนนิกำรทำงวินัยตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่

กฎหมำยก ำหนดต่อไป  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

      ต้องเป็นผูถู้กกระทบสทิธิ/ไมไ่ด้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัตขิอง 

      ผู้บังคับบัญชำ ในเร่ืองเกี่ยวกับกำรบรหิำรงำนบุคคล ร้องทุกขไ์ด้ 

ส ำหรับตนเองเท่ำน้ัน 

      ต้องรอ้งทุกข์ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดท้รำบ/ควรทรำบเหตุแห่ง                        

                                                             กำรร้องทุกข์ 

 

      ในกรณีเหตุร้องทุกขเ์กิดจำกผู้บังคับบัญชำต้ังแต่ ผอ.สพท. ลงมำ 

      ให้ร้องทุกขต่์อ กศจ.กทม. 

      ในกรณีเหตุร้องทุกขเ์กิดจำกส่ังกำรตำม มติ กศจ.กทม. 

      กำรถูกส่ังพักรำชกำร/หรือสั่งให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน 

       ให้ร้องทุกขต่์อ ก.ค.ศ. 

 

      ต้องมีสำระส ำคญัท่ีแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลให้เห็นวำ่ ไม่ได้รับ 

      ควำมเป็นธรรม/มีควำมคบัข้องใจอยำ่งไร และแจ้งควำมประสงค์ของ 

      กำรร้องทกุข์พร้อมหลกัฐำน (ถ้ำมี) 

 

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจค ำวินิจฉัยร้องทุกข ์ผู้ร้องทุกขม์ีสิทธิฟ้องคดต่ีอศำลปกครอง     

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดต้ังศำลปกครองและวิธพิีจำรณำคดปีกครอง 

                              ********************** 

 

 

 

ข้ันตอนและวิธีการร้องทุกข์ 

กลุ่มงานวินัยและนิติการ  สพม.1 

1. ผู้ร้องทุกข์ 

2.ระยะเวลาร้องทุกข์ 

3.ระยะเวลาร้องทุกข์ 

4.หนังสือร้องทุกข์ 



 

 

 

 

 

 

 

       

ต้องเป็นผู้ที่ถูกลงโทษทำงวินัยและไม่พอใจผลขอค ำสั่งลงโทษ 

      อุทธรณไ์ด้ส ำหรับตนเองเท่ำน้ัน     

  

ต้องอุทธรณภ์ำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดรั้บแจ้งค ำสั่งลงโทษ 

 

กรณีถูกลงโทษไมร้่ำยแรง (ภำคทัณฑ์,ตัดเงินเดอืน,ลดข้ันเงินเดอืน) 

อุทธรณต่์อ กศจ.กทม. 

กรณีถูกลงโทษรำ้ยแรง (ปลดออก,ไลอ่อก) อุทธรณต่์อ ก.ค.ศ. 

 

ต้องมีข้อเท็จจรงิ/ข้อกฎหมำยและเหตุผลในกำรอุทธรณใ์ห้เห็นว่ำ 

ถูกลงโทษโดยไมถู่กต้อง ไมช่อบ และไมเ่ป็นธรรมอย่ำงไร พร้อม 

หลักฐำน (ถ้ำม)ี  

 

ในกรณีที่ผู้อุทธรณไ์มพ่อใจค ำวินิจฉัยอุทธรณ ์ผู้อุทธรณม์ีสิทธิฟ้องคดต่ีอศำลปกครองตำมหลักเกณฑ์

ที่ก ำหนดในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดต้ังศำลปกครองและวิธพิีจำรณำคดปีกครอง 

********************** 

ข้ันตอนและวิธีการอุทธรณ์ 

กลุ่มงานวินัยและนิติการ  สพม.1 

1. ผู้อุทธรณ์ 

2. ระยะเวลาอุทธรณ์ 

3. การย่ืนอุทธรณ์ 

4. หนังสืออุทธรณ์ 


