
 

 

 

ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
  

 
  
 
 
 ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า หมายถึง ธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจท าสัญญาเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ากับผู้บริโภค 
โดยผู้บริโภคมีความประสงค์น าไปเพ่ือประโยชน์ใช้สอยทั่วไป การท าธุรกิจเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าให้ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยการบริหารจัดการและควบคุมสัญญาอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
 ความท้าทายธุรกิจของธุรกิจเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับผู้บริโภค ที่ต้องการเข้าถึง
สินค้าคุณภาพดีโดยไม่ต้องใช้เงินก้อนใหญ่ในการซื้อ ท าให้ธุรกิจนี้มีโอกาสในการเติบโตสูง แต่ขณะเดียวกันก็มี
ความเสี่ยงที่ต้องจัดการอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะเรื่องการควบคุมสัญญา โดยการควบคุมสัญญาคือหัวใจส าคัญใน
การบริหารจัดการธุรกิจเช่าซื้อ เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยปกป้องผลประโยชน์ของทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
การมีสัญญาที่ชัดเจนจะช่วยป้องกันความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึน และท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น 
 ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายและขั้นตอนที่ชัดเจน ก าหนดขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อและการท า
สัญญาเช่าซื้อให้เป็นระบบ มีความรวดเร็วและไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังควรมีนโยบายการจัดการกับลูกค้าที่ผิดนัด
ช าระหนี้อย่างเป็นขั้นตอน ไม่ใช้ถ้อยค าที่รุนแรงหรือวิธีการทวงหนี้ที่ผิดกฎหมายสัญญา และต้องระบุเงื่อนไขการ
ยกเลิกสัญญาและผลที่ตามมาอย่างชัดเจน จะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว หากผู้บริโภคได้รับ
ผลกระทบจากให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าสามารถแจ้งเบาะแสมายังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย
ตนเอง หรือผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.thทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect และที่สาย
ด่วน สคบ. 1166 ในต่างจังหวัดสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมของจังหวัด  
 ผู้ประกอบธุรกิจที่การท าธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบและถูกต้องตาม
กฎหมาย เพราะการฝ่าฝืนข้อก าหนดอาจน ามาซึ่งบทลงโทษที่รุนแรงและส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อธุรกิจ  
ในทุกมิต ิ  
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