
 

ชอ็ปออนไลนแ์ล้วได้ของไม่ตรงปก...ต้องท ำยังไงดี 
 

การช็อปออนไลน์ ได้รับความนิยมอย่างมากในยุคปัจจุบัน  
ซึ่ ง เป็นการซื้ อสินค้ าผ่ านทาง เว็บ ไซต์หรื อแอปพลิ เคชั นบน
อินเทอร์เน็ต สามารถท าได้โดยเข้าไปยังแพลตฟอร์มที่สนใจแล้วเลือก
สินค้า ใส่ตะกร้าและช าระเงิน เนื่องจากให้ความสะดวกสบาย
ประหยัดเวลาที่ต้องเดินทางไปหาซื้อสินค้าเอง ส่วนใหญ่เมื่อเลือกซื้อ
สินค้าที่ถูกใจแล้วก็ช าระเงินทันที รอสินค้ามาน าส่งตามที่อยู่ที่ระบุให้
จัดส่ง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน าให้ผู้บริโภคควรรู้ ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ให้ปลอดภัย โปรดระมัดระวัง ๓ ข้อดังนี้ ๑) สินค้าปลอม ๒) ลดราคาปลอม ๓) ร้านค้าปลอม ผู้บริโภค
ควรเก็บหลักฐานในการซื้อขาย เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินคดีในกรณีที่โดน
โกงถูกหลอกลวง ได้รับสินค้าไม่ตรงปกหรือสินค้ามีปัญหา เมื่อได้รับสินค้า
ควรถ่ายวิดีโอหรือถ่ายภาพขณะเปิดกล่องสินค้า หากสินค้าไม่ตรงตาม       
ที่ต้องการหรือสินค้าเสียหาย ให้แจ้งปัญหากับทางร้านค้าเพ่ือขอเปลี่ยน   
หรือคืนสินค้า แต่หากไม่สามารถตกลงกับร้านค้าได้ ให้เตรียมเอกสาร     
เพ่ือร้องทุกข์ ได้แก่ ใบสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลร้านค้า รูปถ่ายสินค้า หลักฐานการ
ติดต่อข้อความการสนทนาระหว่างการซื้อ-ขาย และหลักฐานการโอนเงิน  
ซึ่งสามารถร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  ๑. สายด่วน 1212 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ETDA) 
  ๒. สายด่วน 1166 (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
  ๓. สายด่วน 1569 (กรมการค้าภายใน) 
  ๔. สายด่วน 1556 (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
 

           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากกรณีดังกล่าว สามารถขอค าปรึกษา ได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖  
และร้องทุกข์ผ่านแอฟพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th  ต่างจังหวัดสามารถ 
ร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด  
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http://www.ocpb.go.th/

