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       ๒๓  มกราคม  ๒๕๖๙  
 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
หลักสูตร “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะและเทคนิคการบริหารคนสำหรับหัวหน้างานมือใหม่ : Important skills 
and people management for newer supervisor” รุ่นที่ ๓ – รุ่นที่ ๗    

เรียน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการฝึกอบรมพร้อมใบสมัคร จำนวน ๑ ชุด 
 

    ด้วยสำนักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กำหนดจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ หลักสูตร “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะและเทคนิคการบริหารคนสำหรับหัวหน้างานมือใหม่ : Important 
skills and people management for newer supervisor” รุ่นที่ ๓ – รุ่นที่ ๗ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจทักษะใน
การเป็นหัวหน้างาน (supervisory skills) ประกอบด้วย ทักษะการสอนงาน การมอบหมายงาน การติดตามงาน และการให้ฟีดแบค ในการ
บริหารคนและบริหารงาน ได้ฝึกทักษะการสอนงาน (Job Instruction) ระบบมาตรฐานสากล ที่จะต้องมีฝึกฝนในการเขียน ใบซอยงาน (Job 
breakdown sheets) เป็นต้น โดยโครงการฯ กำหนดจัดฝึกอบรม จำนวน ๕ รุ่น ค่าลงทะเบียน ท่านละ ๔,๒๐๐ บาท (ไม่รวมค่าที่พักและ
อาหารเย็น) ดังนี้ 

รุ่นที่ ๓  ระหว่างวันที่ ๕ - ๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ)       ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
รุ่นที่ ๔  ระหว่างวันที่ ๑๔ - ๑๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมดวงตะวัน จ.เชียงใหม่   
รุ่นที่ ๕  ระหว่างวันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ  
รุ่นที่ ๖  ระหว่างวันที่ ๙ - ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
รุ่นที่ ๗  ระหว่างวันที่ ๒๗ - ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
ทั้งนี้ ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมจากส่วนราชการของกระทรวงและกรมต่างๆ สามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้            

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.๒๕๔๙ และที่แก้ไข              
เพิ่มเติม สำหรับค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก ในการเดินทางเข้ารับการฝึกอบรมให้เบิกจ่ายจากงบประมาณต้นสังกัดของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาแล้ว 
  ในการนี้ จึงขอเรียนเชิญท่านหรือเจ้าหน้าที่ผู ้ที ่เกี่ยวข้องในหน่วยงานของท่านเข้าร่วมอบรมตามโครงการฯ ดังกล่าว                
พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ สำหรับผู้สนใจสามารถ
ติดต่อสอบถามรายละเอียด ได้ที่ Line: @suas โทรศัพท์มือถือ : ๐๘๕ ๒๒๒ ๔๒๑๘ สมัครและดาวน์โหลดรายละเอียดได้ที่ Website : 
suas.su.ac.th 
 

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่อไป จักขอบคุณยิ่ง 
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            ปฏิบัติการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙  

หลักสูตร “การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างทักษะและเทคนิคการบริหารคนสำหรับหัวหน้างานมือใหม่  
: Important skills and people management for newer supervisor” รุ่นที่ ๓ – รุน่ที่ ๗    
จัดโดย  สำนักงานบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

******************************************************************************************************************************* 
๑. หลักการและเหตุผล 

ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้ ๕ ด้าน ได้แก่ 
๑. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  ๒. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๓. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๔. ความพร้อม
รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ในการเตรียมความพร้อมบุคลากรที่   
เพิ่งจะขึ้นมาเป็นหัวหน้างาน หรือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้างานแล้วระยะเวลาหนึ่ง ควรได้รับการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับการ เป็น
หัวหน้างาน อาทิเช่น ทักษะการมอบหมายงาน ทักษะการติดตามงาน ทักษะการส่ือสารและการให้คำติชม ตลอดจนทักษะในการสอนงาน ที่จะ
สามารถสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้องและถูกใจ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  ซึ่งทักษะต่าง ๆ เหล่านี้       
ผู้เป็นหัวหน้าสามารถเรียนรู้และฝึกฝน เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากขึ้นได้   

ด้วยเหตุนี้ สำนักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงได้จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙  
หลักสูตร “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะและเทคนิคการบริหารคนสำหรับหัวหน้างานมือใหม่ : Important skills and 
people management for newer supervisor” ขึ้น เพื่อการพัฒนาการใช้ทักษะสำคัญในการบริหารงาน และนำความรู้ที ่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการมีและใช้ทักษะในการเป็นหัวหน้างาน (supervisory skills) 
ประกอบด้วย ทักษะการสอนงาน การมอบหมายงาน การติดตามงาน และการให้ฟีดแบค ในการบริหารคนและบริหารงาน 
            ๒.๒  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกฝนการใช้ทักษะที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะการมอบหมายงาน การติดตามงาน การให้คำติชม     
การฟังและถาม และการสื่อสารที่ได้ใจในการบริหารงาน 

๒.๓  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกทักษะการสอนงาน (Job Instruction) ระบบมาตรฐานสากล ที่จะต้องมีฝึกฝนในการเขียน 
ใบซอยงาน (Job breakdown sheets) 
๓. กลุ่มเป้าหมาย     จำนวน  ๖๐ ท่าน  

ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรของหน่วยงานราชการ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ  
สถาบันการศึกษา ตลอดจนบุคคลที่สนใจทั่วไป  
๔. ขอบเขตเนื้อหาวิชา     จำนวน  ๑๒ ชั่วโมง 

๔.๑  หัวหน้างานคือใคร        ๑  ชั่วโมง 
๔.๒  มิติ ๓ อย่าง ท่ีหัวหน้างานต้องดูแลให้กับทีมงาน     ๒  ช่ัวโมง 
๔.๓  หน้าที่หลักของบทบาทหัวหน้างาน                                ๒  ช่ัวโมง 

            ๔.๔  การสอนงานให้กับคนในระดับต่าง ๆ          ๑  ช่ัวโมง 
 ๔.๕  การให้และรับ คำติชมกับทีมงาน          ๓  ชั่วโมง 
         ๔.๕  หลักการในการสอนงานด้วยระบบ training within Industry    ๑  ชั่วโมง 

๔.๖  การฝึกการใช้ JI และการทำใบซอยงาน (job breakdown sheets)       ๒  ชั่วโมง 
๕. ระยะเวลาในการฝึกอบรม     จำนวน  ๒ วัน   

รุ่นที่ ๓  ระหว่างวันที่ ๕ - ๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ)       ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
รุ่นที่ ๔  ระหว่างวันที่ ๑๔ - ๑๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมดวงตะวัน จ.เชยีงใหม่   
รุ่นที่ ๕  ระหว่างวันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ  
รุ่นที่ ๖  ระหว่างวันที่ ๙ - ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
รุ่นที่ ๗  ระหว่างวันที่ ๒๗ - ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ (พฤ-ศ) ณ  โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 

๖. วิทยากร     วิทยากร : นายอภิรัตน ์ บุญรัตน ์  
-  ผู้เชี่ยวชาญด้านการโค้ชมืออาชีพที่ได้รับการรับรองจาก International Coaching Federation (ICF), USA ในระดับ ACC     
   (Accredited Citified Coach) และ Master Coach จาก Thailand Coaching Academy  

         ผู้ช่วยวิทยากร : นางสาวศันสนีย์  สิริสรานนท ์   
๗. วิธีการฝึกอบรม      ดำเนินการฝึกอบรมด้วยวิธีการบรรยายเชิงปฏิบัติการจากวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญด้านการโค้ช ระดับ Master Coach จาก 
Thailand Coaching Academy และผู้ช่วยวิทยากรซึ่งเชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดูแล ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม   
 

 

 



๘. ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 
 ๘.๑  ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการมีและใช้ทักษะในการเป็นหัวหน้างาน ( supervisory skills) 
ประกอบด้วย ทักษะการสอนงาน การมอบหมายงาน การติดตามงาน และการฟังและถามในการบริหารงาน  ตลอดจนสามารถนำทักษะต่าง ๆ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๘.๒  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกทักษะการสอนงานรบบมาตรฐานสากล และเขียนใบซอยงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
๙. ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรม     ท่านละ  ๔,๒๐๐  บาท (สี่พันสองร้อยบาทถ้วน) 

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินการฝึกอบรม ประกอบด้วย ค่าเอกสารประกอบการฝึกอบรม ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและ
เครื่องดื่ม ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าสถานที่จัดอบรม ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่ากระเป๋าเอกสาร และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจำเป็น (ทั้งนี้ไม่รวม    
ค่าท่ีพัก อาหารเย็นและค่าเดินทาง) 

 
 
 

 
***ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์การเข้าฟังบรรยายสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการลงทะเบียนกับทางมหาวิทยาลัยเท่านั้น*** 

๑๐. การมีสิทธ์ิรับใบรับรองการฝึกอบรมจากมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมตามโครงการดังกล่าว จะได้รับประกาศนียบัตรรับรองการฝึกอบรมจาก สำนักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร จะต้องมีเวลาเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของระยะเวลาในการฝึกอบรมทั้งหมด   
๑๑. ช่องทางการสมัคร  กรอกใบสมัครแนบท้ายหรือติดตอ่เจ้าหน้าที่  โทร ๐๒ ๑๐๕ ๔๖๘๖ ต่อ ๑๐๐๒๖๖ , ๑๐๐๒๙๒  มือถือ ๐๘๕ ๒๒๒ ๔๒๑๘     
๑๒. วิธีการชำระค่าลงทะเบียน     ท่านละ  ๔,๒๐๐  บาท (สี่พันสองร้อยบาทถ้วน) 

  ชำระเงินสดในวันลงทะเบียน  
  ชำระโดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ ธนาคาร : ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

        ชื่อบัญชี : มหาวิทยาลัยศิลปากร เลขที่บัญชี : ๙๘๒-๓-๐๔๗๘๑-๒ 
**หากโอนเงินค่าลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งหลักฐานการโอนเงินพร้อมระบุรายละเอียดการออกใบเสร็จรับเงิน 

    ได้มาที่  ID Line : @suas (ใส่ @ นำหน้าด้วย) / E-mail : thailocalsu@gmail.com หากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อสอบถาม   
        ได้ที่ไลน์หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ที่ โทรศัพท์ ๐๒ ๑๐๕ ๔๖๘๖ ต่อ ๑๐๐๒๖๖ , ๑๐๐๒๙๒  โทรศัพท์มือถือ ๐๘๕ ๒๒๒ ๔๒๑๘** 

เงื่อนไขการชำระเงินโดยวิธกีารโอนเงิน 
• กรณีมีค่าธรรมเนียมท่ีทางธนาคารเรียกเก็บ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องชำระค่าธรรมเนียมท่ีทางธนาคารเรียกเก็บเอง  
• กรณีผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมดำเนินการชำระเงินค่าลงทะเบียนล่วงหน้า แต่ไม่สามารถมาเข้ารับการฝึกอบรมได้ กรุณาแจ้ง

มหาวิทยาลัยล่วงหน้าอย่างน้อย ๕ วัน  หากไม่มีการแจ้งล่วงหน้าจะถือว่าท่านมีความประสงค์เข้ารับการฝึกอบรมตามปกติ 
***หมายเหตุ***  กรณีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะดำเนินการชำระเงินค่าที่พักและค่าเดินทางล่วงหน้า ต้องได้รับการยืนยันดำเนินการจัด
ฝึกอบรมจากมหาวิทยาลัยแล้วเท่านั้น  หากไม่ได้รับการยืนยันจากมหาวิทยาลัยถือว่าไม่มีการดำเนินการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ  ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจะไม่สามารถขอรับเงินค่าที่พักและค่าเดินทางคืนจากทางมหาวิทยาลัยได้ 
๑๓. การสำรองห้องพัก    

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกท่ีพักได้ตามความต้องการ หากมีความประสงค์จะเข้าพักในโรงแรมที่จัดฝึกอบรม ท่านสามารถสำรอง
ห้องพักได้ด้วยตนเองกับทางโรงแรม โดยแจ้งว่าเป็นกลุ่มการฝึกอบรมของทางมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 

• โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพมหานคร    โทรศัพท์  ๐๒ ๔๒๒ ๙๒๒๒  
• โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว จ.นครพนม      มือถือ ๐๘ ๖๔๕๘ ๓๐๙๓ 
• โรงแรมดวงตะวัน จ.เชียงใหม่        มือถือ ๐๖ ๑๒๒๕ ๖๒๙๙ หรือ ID line : raralin 

 

 
 

(อาจารย์ ดร.ศรายุทธ แสนมี) 
                     ผู้อำนวยการสำนักงานบริการวิชาการ   
                                มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 

 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐ และเบิกค่าเดินทางและที่พักตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่และพนักงานของรัฐ 
และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 

 

 



กำหนดการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
หลักสูตร “การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างทักษะและเทคนิคการบริหารคนสำหรับหัวหน้างานมือใหม่  
: Important skills and people management for newer supervisor” รุ่นที่ ๓ – รุน่ที่ ๗    
จัดโดย  สำนักงานบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

บรรยายโดย  วิทยากร : นายอภิรัตน์  บุญรัตน ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านการโค้ชมืออาชีพที่ได้รับการรับรองจาก International Coaching Federation (ICF), USA ในระดับ ACC (Accredited Citified Coach) 

และ Master Coach จาก Thailand Coaching Academy และที่ปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคลให้กับบริษัทชั้นนำของประเทศไทย 
ผู้ช่วยวิทยากร : นางสาวศันสนีย์  สิริสรานนท ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และผ่านการฝึกอบรม Principle of Life Coaching จาก JIMI the coach Thailand coaching academy 
วันแรกของการฝึกอบรม        
เวลา ๐๘.๐๐ - ๐๙.๐๐ น.  ลงทะเบียน รับเอกสาร และพิธีเปิดการฝึกอบรม 

๐๙.๐๐ - ๑๐.๐๐ น.  บรรยายในหัวข้อ “หัวหน้างานคือใคร”   
-  การเป็นหัวหน้างานที่เกิดจากการแต่งตั้ง 
-  การเป็นหัวหน้างานที่มีความโดดเด่น 
-  ภาวะผู้นำกับการเป็นหัวหน้างาน และความคิดของผู้นำ (leader’mindset) 
-  Mindset ของหัวหน้างาน และการสำรวจตัวเอง   

๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.  ฝึกปฏิบัติพร้อมบรรยายหัวข้อ “มิติ ๓ อย่าง ที่หัวหน้างานต้องดูแลให้กับทีมงาน”  
-  มิติด้านงาน 
-  มิติด้านความสัมพันธ์ระดับบุคคล 

    -  มิติด้านความสัมพันธ์ในทีมงาน 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.           พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  ฝึกปฏิบัติพร้อมบรรยายหัวข้อ “หน้าที่หลักของบทบาทหัวหน้างาน” 

-  หน้าท่ีการมอบหมาย กระจายงานและการติดตามงาน Direct 
-  บทบาทการติดตามให้กำลังใจ ในการทำงาน motivate และ การแนะแนวสอนงาน  
-  การแบ่งเวลาในการทำงานของหัวหน้างาน และ ทักษะท่ีสำคัญของหัวหน้างาน 

    ฝึกปฏิบัติพร้อมบรรยายหัวข้อ “การสอนงานให้กับคนในระดับต่าง ๆ”   
-  ทีมงานกับการสร้าง Skill Metric 
-  การวิเคราะห์หาช่องว่างในการพัฒนา 
-  การเลือกวิธีในการพัฒนาการดูแลคนให้ถูกต้อง          

วันที่สองของการฝึกอบรม         
เวลา ๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ น.  ลงชื่อเข้าห้องเรียน 
 ๐๙.๐๐ - ๑๐.๐๐ น.  บรรยายหัวข้อ “หลักการให้และรับคำติชมกับทีมงาน”    

-  การให้คำติชม แบบ constructive โดยใช้ STAR model  
     -  การให้ความจริงไปท่ีงาน มากกว่าการติตัวบุคคล 

๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.  ฝึกปฏิบัติพร้อมบรรยายหัวขอ้ “การใหค้ำติชมด้วยหลักการ Star model”  
  -  mindset การใหค้ำติชม และข้อควรระวังในการให้คำติชมในแบบคลุมเครือ 
    -  ฝึกปฏิบัติการใหค้ำติชมตามจริง 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน       
๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  ฝึกปฏิบัติพร้อมบรรยายหัวข้อ “การใช้ JI และการทำใบซอยงาน (Job breakdown sheets)”                             

-  ๔ ขั้นตอน ในการสอนงาน 
-  การทดลองการสอนงาน แบบ ๑๐-๒๐-๗๐  
-  ฝึกการเขียนใบซอยงาน และทดลองสอนงานจริงในห้องเรียน  

 ๑๖.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.        พิธีปิดการฝึกอบรมและมอบประกาศนียบัตร 
.................................................................................................................................................................................................... 
หมายเหตุ     ๑) วิทยากรและกำหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม (โดยมิได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า) 
      ๒) รับประทานอาหารว่าง  ช่วงเช้า  เวลา  ๑๐.๓๐ น. – ๑๐.๔๕ น.   ช่วงบ่าย เวลา  ๑๔.๓๐ น. – ๑๔.๔๕ น.                      
                


