
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

 



คำนำ 
 คู ่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็น 
แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยคู่มือแนวปฏิบัติการดังกล่าวได้กำหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน วิธีการดำเนินงาน ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
ได้ข้อยุติ มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 แนวทางการปฏิบัติการจัดการต่อเร ื ่องร ้องเร ียน ที ่เก ี ่ยวข้องกับการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีดังต่อไปน้ี 
 1. รายละเอียดของข้อมูลทีผู่้ร้องเรยีนควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
  1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูลชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ถูกร้อง ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ และช่วงเวลา
การกระทำความผิด พฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1.2 รายละเอียดข้อมูล เอกสารหลักฐาน เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ต้องชัดเจน หรือมีเอกสารหลักฐานเพื่อชี้เบาะแส เพียงพอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการตาม
ประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์  
  1.3 เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั ่วคราว ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.1 แจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียน การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ และเร ื ่องอ ื ่นๆ  ด ้วยตนเอง 
ที่กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 (พญาไท) ช้ัน 1 
  2.2 แจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเรื่องอื่นๆ ผ่านทางโทรศัพท์ถึงกลุ่ม
กฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อาคารหอประชุมพญาไท  
โทรศัพท์ 0-2354-4963 ต่อ 101 เพ่ือขอคำแนะนำ 
 3. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนและวิธีการร้องเรียน ของกลุ ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1  
 ข้ันตอนที่ 1 ทำหนังสือร้องเรียน ต้องมีสาระสำคัญดังน้ี  
  1. กล่าวหาผู้ใด  
  2. กล่าวหาเรื่องอะไร  
  3. มีพฤติกรรม/ลักษณะการกระทำอย่างไรต้องลงลายมือช่ือผู้ร้องเรียน พร้อมที่อยู่ให้ชัดเจน 
           4. หลกัฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี)  
 



 ขั ้นตอนที ่ 2 ทำหนังสือร้องเรียน ยื ่นต่อ ผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
   1. ส่งโดยตรง โดยเจ้าหน้าที่จะลงรับไว้  
   2. ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
  3. ตู้รับเรื่องร้องเรียนที่ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 ข้ันตอนที่ 3 สืบสวนขอ้เท็จจริงในเรื่องที่ร้องเรียน 
  • หากไม่มีมูลก็ให้ยุติเรื่อง  
  • หากพบว่ามีมูลกระทำผิดวินัย ก็จะดำเนินการทางวินัยตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด
ต่อไป   
 4. กลุ่มงาน/ส่วนงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งประกอบด้วย นางสาวกวีนา พันธชุม นิติกรปฏิบัติการ และนายสมบูรณ์ นามสุข นิติกร 
(พนักงานราชการ) 
 5. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  5.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จะต้องนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาในกรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 
  5.2 เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด 
 
 










